ATTACHMENT B
DSHS Division of Child Care and Early Learning proudly announces:
Working Connections Child Care Information Phone
Beginning September 1, 2003 by calling 1-866-218-3244 child care providers will be able to hear:
e The status (approved, denied, or pending) of a Working Connections Child Care case and the effective date;
e What child care services, including the copayment, are authorized for payment and the dates covered; and
e Special messages about the Working Connections Child Care (WCCC) Program.

To access the Working Connections Child Care Information Phone you will need:
e Your SSPS Child Care Provider Number (This is the six digit number found on the upper left side of your
SSPS Social Service Notice, on your license, or on your SSPS Remittance Notice);

o Your Employee Identification Number or the last four digits of your Social Security Number (to set a Personal
Identification Number); and

e The family’s child care application number (This is the 10 digit number found on the right hand corner of the
SSPS Social Service Notice or on the WCCC award letter).

Working Connections Child Care Information Phone is available 24 hours per day, 7 days per week, and is
available in English and Spanish. It’'s easy! Just follow the voice prompts. Here’s the number:

1-866-218-3244

The same information is available to parents receiving Working Connections Child Care by calling The Answer
Phone at 1-877-980-9220 (for access, parents need their client ID number and SSN).

La Division de Cuidado de Nifios y Aprendizaje Prematuro (Division of Child Care and Early Learning)
orgullosamente anuncia el:

Teléfono de Informacion de Cuidado de Nifos “Working Connections”

A partir del 1 de septiembre de 2003, llamando al numero 1-866-218-3244, los proveedores de cuidado de nifios podran

escuchar:

o El estado (aprobado, denegado o pendiente) de un caso de Cuidado de Nifios “Working Connections” y la fecha en que
entra en vigencia;

¢ Qué servicios de cuidado de nifios, incluyendo el copago (o prima de participacion) y las fechas de cobertura; y

e Mensajes especiales acerca del programa de Cuidado de Nifios “Working Connections” (Child Care Working
Connections -WCCC).

Para tener acceso al Teléfono de Cuidado de Nifios “Working Connections” usted necesitara:

e Su numero de Proveedor de Cuidado de Nifios SSPS (SSPS Child Care Provider). Este es el numero de seis digitos que
se encuentra en el lado superior izquierdo de su Notificacion de Servicio Social SSPS (SSPS Social Service Notice), en
su licencia o en su Notificacién de Remesa SSPS (SSPS Remittance Notice);

e Su numero de identificacion de empleado (Employee Identification Number) o los cuatro ultimos digitos de su niumero de
seguro social ) para establecer un Numero de Identificacién Personal (PIN); y

o El numero de solicitud de cuidado de nifios de la familia. Este es el numero de 10 digitos que se encuentra en la
esquina superior derecha de la Notificacion de Servicios Sociales SSPS (SSPS Social Service Notice) o en su carta de
aprobacion WCCC.

El Teléfono de Cuidado de Nifios “Working Connections” esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y
esta disponible en ingles y en espanol. jEs muy facill Simplemente siga las instrucciones.
Este es el numero:

1-866-218-3244

Esta misma informacion esta disponible para los padres que reciben el servicio de Cuidado de Nifos “Working Connections”,
llamando a “The Answer Phone” al numero 1-877-980-9220 (para tener acceso, los padres necesitan su numero de
identificacion de cliente y su numero de seguro social).



